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Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
memicu kepuasan kerja karyawan BTPN Banyuwangi. Penelitian ini
dilakukan pada PT.Bank BTPN. Sampel diambil sampel jenuh seluruh
karyawan BTPN sejumlah 32, kemudian data diambil berdasarkan apa
yang telah ditentukan. Hasil analisis menujukkan bahwa gaya
kepemimpinan, kompensasi dan kerjasama Tim menjadi faktor penentu
kepuasan kerja karyawan. Dengan adanya hasil ini, Gaya Kepemimpinan,
Kompensasi dan Kerjasama Tim berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan maka diharapkan kepada manajemen PT. Bank
BTPN (Tbk) KCP Banyuwangi untuk mempertahankan Gaya
Kepemimpinan, Kompensasi dan Kerjasama Tim yang sudah terlaksana
dan diharapkan lebih untuk dikembangkan sehingga dapat tercapai tujuan
perusahaan yang lebih optimal.

INTRODUCTION

Article History

Keywords

Kepuasan kerja; gaya
kepemimpinan,
kompensasi,
kerjasama

Pada zaman perkembangan teknologi saat ini, sangat dituntut untuk melakukan

pergeseran pemikiran yang sangat cepat, termasuk diantaranya adalah diharapkan pergeseran
pemikiran secara cepat dalam segala bidang. Salah satu faktor keunggulan kompetitif yang
penting bagi semua perusahaan dan yang mengendalikan maju mundurnya sebuah organisasi
adalah sumber daya manusia. Menurut Ansory&Indrasi (2018:59) sumber daya manusia
adalah sebagai penggerak organisasi yang berfungsi sebagai aset perusahaan yang harus
dilatih dan dikembangkan kemampuannya.

Menurut Utama,dkk dalam Adelia&Mujiati (2016) mengatakan bahwa harta yang
paling penting yang dimiliki oleh setiap perusahaan adalah sumber daya manusia yang
disebabkan karena bertindak sebagai rencana pelaksana dalam semua kegiatan yang
dilaksanakan pada setiap perusahaan. Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat
penting baik itu perorangan maupun secara kelompok, yang ditujukan untuk kegiatan usaha.
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Perusahaan dikatakan maju disebabkan oleh sumber daya manusia yang baik dan dan bekerja
secara maksimal untuk mendapatkan sasaran perusahaan yang diinginkan.

PT. Bank BTPN (Tbk) KCP Banyuwangi merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
jasa pelayanan Manfaat Pension, Mitra Usaha Rakyat. PT. PT. Bank BTPN (Thk) KCP
Banyuwangi ini berlokasi di JL. Jendral A. Yani No. 114, Kelurahan Taman Baru, Kecamatan
Banyuwangi merupakan bank devisa hasil penggabungan usaha PT Bank Tabungan Pensiunan
Nasional Tbk (BTPN) dengan PT Bank Sumitomo Mitsui Indonesia (SMBCI).

Kerjasama tim dalam perusahaan memiliki suatu kebutuhan dalam mencapai
keberhasilan suatu pekerjaan. Dalam kerja sama tim tersebut terdapat penyelesaikan individu
yang belum terselesaikan oleh karena itu kerjasama akan menyatukan ide ide atau suatu gagasan
dalam menyelesaikan pekerjaannya. Menurut M Busro (2018: 306) sesuai dengan kegiatan yang
dilakukan, maka kegiatan tersebut ditentukan oleh suatu pola yang disepakati oleh bersama-
sama. Pada PT. Bank BTPN (Tbk) KCP Banyuwangi mengalami kurangnya kerjasama tim yang
bagus dikarenakan kurangnya komunikasi atau bisa dikatakan miss communication. Akibatnya
dalam suatu pekerjaan yang dilakukan tidak sinkron sehingga dalam suatu pekerjaan tersebut
membuat tim karyawan merasa tidak adil dalam bekerja. Maka dari itu karyawan merasa tidak
adanya kepuasan yang mereka terima dalam bekerja dan merasa belum puas dengan yang
diperoleh selama bekerja. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian dari Syarifah, Adam, Mirza
(2018) yang menunjukkan bahwa variabel kerjasama tim secara parsial berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan.

METODOLOGY

Penelitian ini dilaksanakan pada PT. Bank BTPN (Thk) KCP Banyuwangi yang
beralamat di Jalan Ahmad Yani No.114 Kecamatan Banyuwangi Kabupaten Banyuwangi.
Perusahaan ini merupakan perusahaan yang memfokuskan pelayanan penerimaan manfaat
pensiun.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang ada di PT. Bank BTPN
(Tbk) KCP Banyuwangi yang berjumlah sebanyak 32 orang. Menurut Sugiyono (2019:127)
"Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.”
Mengingat jumlah populasi hanya 32 karyawan, maka layak di ambil keseluruhan untuk
dijadikan sampel tanpa harus mengambil sampel dalam jumlah tertentu. Sehingga dalam
penelitian ini jumlah sampelnya adalah seluruh karyawan PT. BTPN (Tbk) KCP Banyuwangi
yakni 32 orang karyawan.

RESULTS AND DISCUSSION
Pengaruh Gaya Kepemimpinan (X1) Terhadap Kepuasan Kerja (YY)

Hasil yang telah didapatkan melalui pengujian analisis regresi linier berganda yang
menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan secara parsial atau secara individu
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank BTPN Thk
KCP Banyuwangi. Hal ini dibuktikan berdasarkan output hasil analisis regresi linier berganda
yang diketahui nilai thitung (3,631) > ttabel (2,048) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,001 <
0,05. Sehingga dalam penelitian ini dapat dikatakan HO ditolak dan Ha diterima. Dengan
demikian hipotesis 1 (H1) dinyatakan diterima. Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian
yang sudah dilakukan oleh Elferida J Sinurat (2017) yang menunjukkan hasil bahwa variabel
gaya kepemimpinan (X1) secara parsial mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan ().
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Berdasarkan penelitian ini, dapat dikatakan bahwa gaya kepemimpinan sangat memiliki
pengaruh yang baik terhadap kepuasan kerja pada PT. Bank BTPN (Tbk) KCP Banyuwangi.
Apabila gaya kepemimpinan semakin baik dan tepat dalam mempimpin maka semakin tinggi
pula tingkat kepuasan kerja pada karyawan. Begitu sebaliknya jika gaya kepemimpinan tersebut
semakin menurun dalam memimpin maka semakin rendah tingkat kepuasan yang dimiliki oleh
karyawan.

Pengaruh Kompensasi (X2) Terhadap Kepuasan Kerja (Y)

Hasil yang telah didapatkan melalui pengujian analisis regresi linier berganda yang
menunjukkan bahwa variabel kompensasi secara parsial atau secara individu berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank BTPN Tbk KCP Banyuwangi.
Hal ini dibuktikan berdasarkan output hasil analisis regresi linier berganda yang diketahui nilai
thitung (3,666) > ttabel (2,048) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Sehingga dalam
penelitian ini dapat dikatakan HO ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian hipotesis 2 (H2)
dinyatakan diterima. Penelitian ini didukung oleh hasil penelitian yang dilakukan Agathanisa dan
Prasetio (2018) yang menunjukkan bahwa variabel kompensasi (X2) secara parsial mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan ().

Berdasarkan penelitian ini, dapat dikatakan bahwa Kompensasi sangat memiliki dampak
yang baik terhadap kepuasan kerja pada PT. Bank BTPN (Tbhk) KCP Banyuwangi. Apabila
kompensasi yang diberikan kepada karyawan baik dan sesuai dengan jasa yang mereka berikan
kepada perusahaan maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan kerja pada karyawan. Begitu
sebaliknya jika kompensasi yang diberikan tidak sesuai dengan apa yang diharapkan karyawan
tersebut maka semakin menurun maka smakin rendah tingkat kepuasan yang dimiliki oleh
karyawan.

Pengaruh Kerjasama Tim (X3) Terhadap Kepuasan Kerja (Y)

Hasil yang telah didapatkan melalui pengujian analisis regresi linier berganda yang
menunjukkan bahwa variabel kerjasama tim secara parsial atau secara individu berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank BTPN Thk KCP
Banyuwangi. Hal ini dibuktikan berdasarkan output hasil analisis regresi linier berganda yang
diketahui nilai thitung (3,232) > ttabel (2,048) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,003 < 0,05.
Sehingga dalam penelitian ini dapat dikatakan HO ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian
hipotesis 3 (H3) dinyatakan diterima. Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian dari
Fitrianti,Saragih (2020) yang menunjukkan bahwa variabel kerjasama tim (X3) secara parsial
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan (Y).

Berdasarkan penelitian ini, dapat dikatakan bahwa kerjasama tim sangat memiliki
hubungan yang baik terhadap kepuasan kerja pada PT. Bank BTPN (Tbk) KCP Banyuwangi.
Apabila kerjasama tim yang diberikan dengan sesama karyawan baik dan saling berkontribusi
satu sama lain maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan kerja pada karyawan. Begitu
sebaliknya jika kerjasama tim tidak saling berkontribusi dan semakin menurun maka smakin
rendah tingkat kepuasan yang dimiliki oleh karyawan.

CONCLUSION

Berdasarkan pada uji hipotesis untuk variabel gaya kepemimpinan (X1) didapatkan hasil
thitung > ttabel  diperoleh thitung = 3,631 dan ttabel = 2,048 Dapat disimpulkan bahwa gaya
kepemimpinan (X1) secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan ().
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Berdasarkan pada uji hipotesis untuk variabel kompensasi (X2) didapatkan hasil thitung
> ttabel diperoleh thitung = 3,666 dan ttabel = 2,048. Dapat disimpulkan bahwa gaya kompensasi
(X2) secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan

(Y).

Berdasarkan pada uji hipotesis untuk variabel kerjasama tim (X3) didapatkan hasil
thitung > ttabel diperoleh thitung = 3,232 dan ttabel = 2,048. Dapat disimpulkan bahwa
kerjasama tim (X3) secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan ().
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