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Abstract: Sumber daya manusia merupakan aspek yang penting bagi 

perusahaan. Setiap perusahaan selalu berupaya untuk memiliki sumber daya yang 

berkualitas, karena tanpa sumber daya manusia yang berkualitas suatu perusahaan tidak 

akan berjalan dengan baik. Untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal, sumber daya 

manusia harus dikelola dengan baik oleh perusahaan. Ketika hubungan harmonis antara 

karyawan dengan perusahaan telah tercipta dengan baik, maka suasana kerja pun semakin 

baik dan berdampak pada kepuasan kerja karyawan yang meningkat. Sampel diambil 

menggunakan teknik sampling jenuh. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 52 

responden. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

sampel penelitian Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Regresi Linier Berganda, Uji f, Uji t, 

Koefisien Determinasi, dan Uji Asumsi Klasik dan data tersebut dianalisis menggunakan 

program SPSSV.25.0 Berdasarkan hasil analisis program SPSS terbukti berkolerasi secara 

signifikan pada level of signifikansi (sig < 0,05) sehingga dinyatakan valid dalam 

pengukuran. Reliabel karena nilai Alpha Cronbach ≥ 0,6. Berdasarkan uji F diperoleh 

angka F hitung lebih besar dari F tabel 39.742 > 2.80. Dengan demikian kaidah keputusan 

uji F menyatakan menolak Ho dan menerima Ha, yang berbunyi terdapat pengaruh 

signifikan antara beban kerja, pengembangan karir dan kompensasi terhadap kepuasan 

kerja pegawai PT. PLN (Persero) UP3 Banyuwangi. Dari analisis dengan menggunakan 

uji asumsi klasik heteroskedastisitas, diketahui bahwa variabel Beban Kerja (X1) 

Pengembangan Karir (X2) dan Kompensasi (X3) di tunjukan bahwa nilai thitung < ttabel 

maka dapat dipastikan bahwa model tidak mengandung heteroskedastisitas. 
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INTRODUCTION 

Setiap perusahaan selalu berusaha untuk memiliki sumber daya yang berkualitas, karena 

tanpa sumber daya manusia yang berkualitas suatu perusahaan tidak akan berjalan dengan 

baik. Perusahaan memiliki suatu kewajiban untuk memberikan timbal-balik bagi pegawai yang 

dimilikinya untuk menciptakan kepuasan kerja bagi pegawainya. Adapun yang menimbulkan 

tingginya kepuasan kerja adalah apabila harapan-harapan para pegawai sesuai dengan 

kenyataan yang para pegawai alami secara material atau non material.   
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Beban kerja yang diberikan kepada pegawai harus sesuai dengan kemampuan yang dimiliki oleh 
masing-masing pegawai karena beban kerja yang berlebihan dapat menimbulkan ketidakadilan. Untuk 
meningkatkan kualias pegawai agar mendapat kinerja yang optimal perlu dilakukan pengembangan karir 
untuk membantu pegawai merencanakan karir dimasa depan. Selain itu, kompensasi diberikan dengan 
tujuan mempertahankan pegawai yang berkualitas atau mengurangi turnover pegawai, mendorong 
pegawai memberikan kinerja terbaik, menghargai prestasi kerja serta menciptakan loyalitas kerja 
kepada perusahaan. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan pada PT. PLN (Persero) UP3 Banyuwangi yang beralamat di Jl. 

Nusantara No. 01 Telp. (0333) 421441, Faximile (0333) 421446, Kode Pos 68412 Banyuwangi. 

Menurut Sugiyono (2017:80) populasi adalah sebagai berikut: “Populasi adalah wilayah 

generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai PT. PLN (Persero) UP3 Banyuwangi yang 

berjumlah 52 orang. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. penelitian ini 

menggunakan data primer yang dikumpulkan dengan menyebar  kuesioner. Dalam kuisoner ini 

digunakan skala likert 1-5. Varibel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Beban Kerja, 

Pengembangan Karir dan Kompensasi sebagai variabel independent, Kepuasan Kerja sebagai 

variabel dependent. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji validitas dilakukan dengan menghitung nilai korelasi dari tiap-tiap indikator 

pertanyaan dan didapat hasil bahwa semua indikator pertanyaan memiliki nilai di atas 0.297 

yang berarti semua indikator pertanyaan dalam dalam kuesioner adalah valid. 

Uji reliabilitas dilakukan dengan menghitung nilai koefisien alpha dari semua variabel 

dan diperoleh hasil semua variabel menunjukkan nilai diatas 0,6 yang berarti semua variabel 

adalah reliabel. 

Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini yaitu regresi linier berganda. 

Analisis ini digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel-variabel bebas 

(independent) yaitu variabel Beban Kerja (X1) Pengembangan Karir (X2) dan Kompensasi 

(X3) terhadap variabel terikat (dependent) yaitu Kepuasan Kerja (Y). Besarnya pengaruh 

variabel tersebut secara bersama-sama dapat dihitung melalui persamaan regresi linier 

berganda. 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 1 Regresi Linier Berganda 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 5,753 2,170  2,652 0,011 

Beban Kerja (X1) -0,233 0,073 -0,1246 -3,172 0,003 

Pengembangan Karir 

(X2) 
0,456 0,456 0,252 3,934 0,000 

Kompensasi (X3) 0,632 0,111 0,350 5,678 0,000 

 

Sumber: Data diolah 

 

Model persamaan regresi dari hasil perhitungan di atas dapat dirumuskan sebagai 

berikut:  

 Y = 5,753 - 0,233 X1 + 0,456 X2 + 0,632 X3 

 

Dari persamaan regresi linier berganda tersebut dapat di interpretasikan sebagai berikut: 

a. a = 5,753 artinya dalam model ini angka 5,753 adalah titik potong antara garis regresi 

dengan sumbu Y 

b. b1 = -0.233 menunjukkan bahwa variabel beban kerja (X1) berpengaruh secara negatif 

terhadap variabel kepuasan kerja (Y). Artinya apabila variabel beban kerja (X1) mengalami 

kenaikan 1 skor maka indeks kepuasan kerja (Y) mengalami penurunan sebesar 0,233 

dengan asumsi variabel lain tetap. 

c. b2 = 0,456 menunjukkan bahwa variabel pengembangan karir (X2) berpengaruh secara 

positif terhadap variabel kepuasan kerja (Y). Artinya apabila variabel pengembangan karir 

(X2) mengalami peningkatan 1 skor maka indeks kepuasan kerja (Y) mengalami 

peningkatan sebesar 0,456 dengan asumsi variabel lain tetap. 

d. b3 = 0,632 menunjukkan bahwa variabel kompensasi (X3) berpengaruh secara positif 

terhadap variabel kepuasan kerja (Y). Artinya apabila variabel kompensasi (X3) mengalami 

peningkatan 1 skor maka indeks kepuasan kerja (Y) mengalami peningkatan sebesar 0,631 
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dengan asumsi variabel lain tetap. 

 

Uji F 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS V.25 diatas. Untuk mengetahui 

hasil uji F dimana Fhitung > Ftabel dengan nilai 39.742 > 2.80 maka H0 ditolak. Jadi dapat 

ditarik kesimpulan bahwa Beban Kerja, Pengembangan Karir dan Kompensasi berpengaruh 

secara simultan terhadap Kepuasan Kerja. 

 

Uji T 

1) Beban Kerja (X1), Hasil pengujian bahwa thitung (-3.172) < ttabel (-2.01063) maka H0 ditolak, 

yang berarti variabel beban kerja (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja pegawai PT. PLN (Persero) UP3 Banyuwangi. 

2) Pengembangan Karir 

(X2), Hasil pengujian bahwa thitung (3.934) > ttabel (2.01063) maka H0 ditolak, yang berarti 

variabel pengembangan karir (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja pegawai PT. PLN (Persero) UP3 Banyuwangi. 

3) Kompensasi (X3), 

Hasil pengujian bahwa thitung (5.678) > ttabel (2.01063) H0 ditolak, yang berarti variabel 

kompensasi (X3) secara parsial berpengaruh signifikan kepuasan kerja pegawai PT. PLN 

(Persero) UP3 Banyuwangi 

 

 

Uji Analisis Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

Analisis ini digunakan untuk mengetahui tingginya derajat pengaruh (kontribusi) antara 

variabel independen secara simultan terhadap variabel dependen seperti pada tabel berikut: 

 

Tabel 2 Hasil Koefisien Determinasi 

 

Model  R  R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.884
a 

0.713 0.695 1.150 

 

Dapat dilihat bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0.695 atau 69,5% yang artinya 

bahwa Kepuasan Kerja (Y) dapat dijelaskan oleh variabel Beban Kerja (X1), Pengembangan 

Karir (X2), dan Kompensasi (X3) sebesar 69,5% Sedangkan sisanya 30,5%  dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penilitian ini. 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, diketahui bahwa beban kerja, pengembangan karir dan 

kompensasi mempengaruhi kepuasan kerja pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan Banyuwangi. Berdasarkan hasil pembahasan dan analisa, beberapa saran diantaranya bagi 

Perusahaan diharapkan dapat berguna sebagai bahan pertimbangan dan evaluasi bagi perusahaan untuk 

meningkatkan kepuasan kerja pegawainya. 

Disarankan kepada PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Banyuwangi perlu 

memperhatikan beban kerja, pengembangan karir dan kompensasi karena faktor-faktor ini menjadi tolak 

ukur pegawai merasakan kepuasan kerja di PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan 
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Banyuwangi sehingga dapat mencapai tujuan organisasi instansi. 

Bagi peneliti lainnya yang akan melakukan penelitian dalam bidang yang sama, jika akan 

menggunakan skripsi ini sebagai referensi, maka sekiranya perlu dikaji kembali. Karena tidak tertutup 

kemungkinan masih ada pernyataan-pernyataan yang belum atau yang kurang sesuai, saya sebagai penulis 

merasa masih banyak kekurangan dan keterbatasan dalam menyelesaikan skripsi 
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